EverTrek

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Prosimy o wypehienie wszystkich pol.
Towar nalezy starannie zapakowa¢, musi by¢ w nalezytym stanie higienicznym.
Do przesyltki nalezy doda¢ dowdd zakupu (moze by¢ czytelna kserokopia).

Reklamacje nalezy odsyta¢ na adres:
EverTrek

ul. Kasztanowa 17

83-200 Szpegawsk

z dopiskiem REKLAMACJA

Imig¢ i nazwisko

Doktadny adres

Telefon / e-mail

Data ztozenia reklamacji

Data wystgpienia usterki

Nazwa towaru

Nr paragonu / faktury

Nr zamoOwienia

Doktadny opis wady

Oczekiwanie nabywcy co do sposobu zalatwienia reklamaciji:

e nicodplatnej wymiany towaru na nowy bez zbednej zwloki OJ
¢ nieodplatnej naprawy towaru bez zbednej zwtoki OJ

Jesli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zazada¢ doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe lub wymiang na nowy, chyba ze
naprawa badZz wymiana nie s3 mozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow (dopiero
wowczas mozliwy jest zwrot gotowki).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu otrzymania towaru przez
EverTrek. W razie pytan dotyczacy reklamacji prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu 795 020 766

Zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgloszeniu reklamacyjnym
dla potrzeb przeprowadzania procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.

Czytelny podpis Konsumenta

EverTrek, ul. Kasztanowa 17, 83-200 Szpegawsk, tel. 795 020 766, e-mail: sklep@evertrek.pl




